
Engagé 
pour l’accompagnement 
des personnels

SERVICE SOCIAL

VOS INTERLOCUTEURS 

BESANÇON (Centre-ville - Planoise)
HAUT-DOUBS

BESANÇON (Couronne)
PAYS BAUMOIS

TERRITOIRE DE BELFORT
AIRE URBAINE DE MONTBÉLIARD

HAUTE-SAÔNE

JURA

Marie-Pierre Voisin
marie-pierre.voisin@ac.besancon.fr
03 81 65 48 57 / 06 26 90 77 59 

Marc Borey
marc.borey@ac-besancon.fr
03 81 65 48 66 / 06 46 76 93 44

Anaïs Berthel
anais.berthel@ac-besancon.fr
03 84 46 69 35 / 06 18 77 56 53

Alicia Cattin
alicia.cattin@ac-besancon.fr
03 84 78 63 48 / 06 26 78 63 38

Céline Pavat
celine.pavat@ac-besancon.fr
03 84 87 27 10 / 06 03 45 59 55

Philippe Siclet
Conseiller technique de service social
du recteur
ce.social@ac-besancon.fr
03 81 65 47 02

COORDINATION ACADÉMIQUE

•	 Vous écouter, vous conseiller et vous 
orienter en toute confidentialité

•	 Évaluer et analyser votre situation

•	 Vous apporter soutien et 
accompagnement psychosocial

•	 Faciliter votre maintien dans l’emploi 

•	 Favoriser l’accès à vos droits 

•	 Assurer un rôle de médiation 

•	 Concourir à la prévention en matière 
de santé du travail 

•	 Participer à la lutte contre les risques 
psychosociaux

•	 Apporter une expertise sociale, en 
appui aux ressources humaines 
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  « Au service de l’individu 
                       et du collectif »

En toute confidentialité

Rectorat
Besançon

DSDEN 25
Besançon

DSDEN 25
Besançon

DSDEN 90
Belfort

DSDEN 70
Vesoul

  DSDEN 39
   Lons-le-Saunier

EN FAVEUR DES PERSONNELS



Au carrefour de la vie privée et de la sphère 
professionnelle, 

LE SERVICE SOCIAL 
accompagne l’ensemble des personnels de 
l’académie en activité ou à la retraite.

Au cours de sa vie professionnelle, chacun peut 
être confronté à des situations difficiles, parfois 
douloureuses ou complexes, qui nécessitent 
conseil et soutien.

Engagé
pour l’accompagnement des personnels
Il apporte écoute et conseils, en prenant compte 
de la situation de la personne au sein de son 
environnement de travail, tout en garantissant la 
neutralité des interventions par le respect d’un 
code de déontologie et le secret professionnel.

CHSCT : comité d’hygiène, de sécurité et des conditions de travail
MDPH : maison départementale des personnes handicapées
MGEN : mutuelle générale de l’Éducation nationale
RQTH : reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé
DSDEN : direction des services dépratementaux de l’Éducation nationale 

Il mobilise en interne
• Ressources 
humaines
• Service de gestion
• Encadrement
• CHSCT*
• Médecine de 
prévention
• Action sociale 
...

Il favorise la mise 
en relation avec les 

partenaires
• Services sociaux
• Administrations

• Organsimes de 
prévoyance

• Cap Emploi
• MDPH*
• MGEN*

...

JE SUIS EN 
SOUFFRANCE 
SUR MON POSTE 
DE TRAVAIL

Des situations relatives 
à votre activité 
professionnelle qui 
font obstacle : conflits, 
isolement, conditions 
matérielles et relationnelles 
accompagnement au 
changement...

JE SUIS CONFRONTÉ 
À DES DIFFICULTÉS 
FINANCIÈRES

Faire le point et vous aider 
à rechercher des pistes de 
solutions

MA VIE 
FAMILIALE EST 
ACTUELLEMENT 
PERTURBÉE

Séparation, divorce, 
deuils, soutien auprès 
de proches ou parents 
dépendants, difficultés 
avec vos enfants 
(éducation, santé)

JE SUIS EN 
SITUATION DE 
HANDICAP

Faciliter l’accès à la 
RQTH* ou à vos droits 
à la compensation 
et notamment à 
l’aménagement de 
votre poste de travail. 	
	

J’AI BESOIN 
DE CONSEILS

Démarches administratives 
et accès à vos droits, en 
orientant vers les services ou 
partenaires adaptés.

MON ÉTAT DE SANTÉ 
ME PRÉOCCUPE

Informations administratives 
et réglementaires sur votre 
congé de maladie, votre 
accident du travail, votre 
temps partiel thérapeutique. 
Soutien lors de votre projet de 
reconversion professionnelle, 
de reclassement ou de poste 
adpaté.

QUAND 
CONTACTER 
LE SERVICE 

SOCIAL ?

Entretiens sur rendez-vous à votre convenance : 

• au sein de la DSDEN, 

• à votre domicile, 

• ou sur votre lieu de travail


